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(Phyllis Nordstrom) 

如何联系风险和合规办公室？ 

MTS_Risk_&_Compliance@mts.com 

首席风险和合规官 
CRO 

企业合规项目 
商业道德和合规监

测 
运营治理 

领导合规项目——如
《海外反腐败法》、
进出口、冲突矿产和
隐私等合规项目的执

行。 

领导运营团队，密切
关注并督促员工遵守
MTS的合规政策和程

序。 

领导商业道德和《MTS
行为守则》相关的活

动。 

风险和合规办公室 
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培训日程 

完成本次培训后，您应该能理解自己在以下方面的相关角色： 

 《海外反腐败法》和各类反贿赂法律 

 聘用新业务合作伙伴或中介 

 客户旅行 

 直运至客户地点 

 赞助 

 政策和程序 

 持续监测 
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《海外反腐败法》和各类反贿赂法律 
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世界各国都已经实施了相关法律禁止贿赂和腐败。  违反此类法律的公司将
面临较大的风险。 

《海外反腐败法》(FCPA) 
《海外反腐败法》是一部美国法律，旨在打击海外贿赂和腐败。  《海外反腐败法》的适用
范围很广。MTS全体员工，无论身处何地，都必须严格遵守《海外反腐败法》。 
 

英国2010年《反贿赂法案》 
英国2010年《反贿赂法案》是一部补充性反贿赂立法，广泛适用于在英国经营的任何公司。  
这部法律是《海外反腐败法》的补充，而不能替代《海外反腐败法》。  
 

《禁止不当请托与财物法案》 
这是一部韩国的反贿赂法律，旨在打击国际商业交易中对外国公务人员的贿赂行为。 
 

当地法律法规 
指各国的当地法律法规，适用于MTS在该国的经营行为。 
 
  

反贿赂形势概述 
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什么是《海外反腐败法》？ 
依据《海外反腐败法》，MTS员工和代表MTS开展业务的任何人都不得向政府官员行贿，无
论是提供资金还是任何有价物品，以期获取/保持业务或取得不当的商业竞争优势。 

 

 

 

 

 

 

 

《海外反腐败法》(FCPA) 

行为： 
不得直接或通过第三
方提供任何有价物品 

对象：  
任何政府官员、政府
经营企业的雇员或政

府官员的家人 

目的：  
获取业务或取得不公
平的商业竞争优势 
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聘用新业务合作伙伴或中介 
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业务合作伙伴分类表 

类型 经销商 转销商 代理商 销售线索提供方 

目的 与MTS建立长期合作关系
，有多个订单；直接面
向终端用户销售，与客
户签订合同。 
 
*独立代表MTS销售 

根据各国市场需求和折
扣机会临时使用；直接
面向终端用户销售。 
 
* 与MTS销售合作 
 

与MTS建立长期合作关系
(就像销售团队的扩展)；
为MTS寻找销售线索，

MTS和客户签合同。  

协助寻找销售线索；
一次性交易。 

付款结构 价格折扣或佣金 价格折扣  根据合同金额计算的佣
金 

固定的中介费 

是否需要签订业务合作
协议？ 

是 否：一次 

是：一次以上 

是 否 

是否需要订单合同？ 是 是 是 否 

是否需要筛查/尽职调查？ 是 是 是 否 

说明：应当在签订合同之前进行业务合作伙伴筛查和尽职调查。 
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中介分类表 

类型 进出口服务商 货币兑换商 集成商/OEM制造
商 

其他支持 

目的 第三方： 
• 从事货物报关(报关行)等海

关相关活动的第三方。 

• 协助买家购买进口商品 (采购

代理) 
• 安排和协调货物的周转和交

付(贸易公司、货运代理) 

将一种货币的付款兑
换成另一种货币的第
三方。 

将MTS的产品集成
入较大型最终产
品的第三方， 

提供培训、产品审
核、出版、推广、
认证等服务的第三
方。 

1.MTS是否会直接与该第三
方签合同？ 

是或否 是或否 是或否 是或否 

2.MTS是否向该第三方付
款？ 

是或否 不适用 是或否 是或否 

3.MTS是否接收该第三方的
付款？ 

可能会接收贸易公司的付款 
 
其他不适用 

是  不适用 不适用 

是否需要筛查/尽职调查？ 如果以上3个问题之一的答案为“是”，则本问题的答案即为“是”。 

如果第三方从MTS购买商品，就使用前面幻灯片展示的“业务合作伙伴分类
表”，而不能使用本分类表。 
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机会 报价 合同 

确认是否需要业务合作
伙伴或中介。 

进行初步筛查 

开展尽职调查 

批准或拒绝使用业务合
作伙伴或中介 

如果“是”，填写《业务合作伙伴
审批表》，启动筛查流程。 

销售将《业务合作伙伴审批表》中的筛查问题回答
通过电子邮件发送给销售支持主管(Phoebe Wu)。 

销售回答《业务合作伙伴审批表》中初步筛查部分
的问题。 

Phoebe Wu将回答录入TRACE 

销售审核TRACE结果和风险评分 

风险和合规办公室和销
售执行尽职调查 

合同签订前完成尽职调
查 

1 

业务合作伙
伴 

审批表 

2 

风险和合规
办公室建议
下一步尽职

调查  

报价阶段结束前启动尽职调查 

3 

4 

TRACE发送电子邮件给业务合作伙伴或中
介填表 

MTS_Risk_&_Compliance@mts.com 

第三方程序 

聘用新业务合作伙伴或中介 
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第一阶段：确认是否需要业务合作伙伴或中介 

自问的问题： 
 此销售机会的销售交易发生在哪个国家？ 
 向终端客户销售是否需要业务合作伙伴？ 
 如果需要，那么业务合作伙伴在订单中的角色是什么？   
 基于这一角色，我们要考虑什么类型的业务合作伙伴？ 
 我们会为MTS其他销售机会使用该业务合作伙伴吗？  
 是否需要中介来推动订单执行？ 
 

如果您决定在本次销售机会中使用业务合作伙
伴： 
 发送电子邮件给Phoebe Wu或

MTS_Risk_&_Compliance@mts.com启动筛查流程。 

资源：业
务合作伙
伴分类表 

利用业务合作伙伴分
类表的资源来协助做

决定 

聘用新业务合作伙伴或中介 
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第二阶段：进行初步筛查 

销售的责任： 
 
 回答《业务合作伙伴审批表》中的“初步筛查”问题  

 
 初步筛查问题的重点是公司总体信息以及您计划如何使用

该业务合作伙伴来支持其他MTS销售。 
 
 将填好的审批表通过电子邮件发送给Phoebe Wu和风险和

合规办公室 - MTS_Risk_&_Compliance@mts.com  
 

 

业务合作伙
伴 

审批表 

完成初步筛查部分 

聘用新业务合作伙伴或中介 
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第二阶段：进行初步筛选 

销售的初步筛查
问题答案 

业务合作伙伴发
来的问答 

TRACE筛查结果 

Phoebe Wu向
TRACEsort中录

入答案 

TRACE向业务合
作伙伴发送一
份单独的问题

清单 

TRACE计算风险
评分 

业务合作伙伴/中介问题 

销售 业务合作伙伴 

聘用新业务合作伙伴或中介 

 实体架构，如： 
 注册名称 
 注册成立日期 
 政府单位 

 公司总体信息 
 过往商业行为 
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销售的责任： 

 销售审核TRACE结果和风险评分，根据搜集到的信
息和问题答案判定结果和评分的准确性和合理性。 

 
 依据TRACE结果、初步筛查答案的分析以及和销售

讨论的结果，由风险和合规办公室建议需要执行何
种程度的尽职调查。 
 

第二阶段：进行初步筛查：完成TRACE筛查 

报价阶段结束
前启动尽职调

查 

业务合作伙
伴 

审批表 

完成TRACE结果部分 

聘用新业务合作伙伴或中介 
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第三阶段：开展尽职调查 

业务合作伙伴的责任： 

 Phoebe Wu将向业务合作伙伴发送第二份问题清单 

 业务合作伙伴回答问题并通过TRACE提交答案 

 

销售的责任： 

 销售审核业务合作伙伴的回答，判定其准确性和合理性，同时注意是否存在
“红旗”标记。 

 

“红旗”标记 

 销售审核每一个“红旗”标记，并在风险和合规办公室的指导下做出决定。  

 缓解？   
 解决？ 
 接受风险？ 

 这些决定以及所涉及的工作都记录在《业务合作伙伴审批表》“尽职调查”
部分。 

 

业务合作伙
伴 

审批表 

完成尽职调查部分 

聘用新业务合作伙伴或中介 
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第四阶段：批准或拒绝使用业务合作伙伴或中介 

销售的责任： 
 决定：尽职调查一经完成并记录，您就可以批准或拒绝使用业务合作

伙伴。 
 

 批准：如果批准，您就要签署《业务合作伙伴审批表》证明您： 

 您已经在自己了解到的情况之内，准确完整地回答了问题。 

 您已经审核了业务合作伙伴的回答并判定其合理性。  

 您了解业务合作伙伴的能力和合规风险。 

 您和业务合作伙伴之间没有已知的或疑似的利益冲突。 

 “红旗”标记均以妥善缓解或接受其风险。 

 您没有理由认为拟启用业务合作伙伴会违反《MTS行为守则》、
MTS《海外反腐败法》政策文件和其他适用的反贿赂法律。 

 

 

业务合作伙
伴 

审批表 

完成证明部分 

聘用新业务合作伙伴或中介 
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第四阶段：批准或拒绝使用业务合作伙伴或中介 

销售的责任： 
根据《业务合作伙伴审批表》规定的治理渠道提交审批表。  

 

合同签订前完成
尽职调查 

业务合作伙
伴 

审批表 

完成  
批准 
部分 

领域 证明的目的 

业务分部领导 潜在的业务合作伙伴或中介符合MTS的战略优
先安排，《海外反腐败法》相关风险得到有
效控制。 

区域销售经理 潜在的业务合作伙伴或中介符合MTS的销售战
略，《海外反腐败法》相关风险得到有效控
制。 

总顾问办公室 潜在的业务合作伙伴或中介文件涵盖法律要
求，《海外反腐败法》相关风险得到有效控
制。 

风险和合规办公室 潜在的业务合作伙伴或中介经过了适当的筛
查和尽职调查程序，具备了作出决定所需的
文件，且《海外反腐败法》相关风险也得到
有效控制。 

聘用新业务合作伙伴或中介 
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销售的责任： 

 最终文件：确保完成筛选、尽职调查和合同流程的最终文件，并通过电子邮
件发送给风险和合规办公室： MTS_Risk_&_Compliance@mts.com 

 保存文件：将所有最终文件存档备案。 

 命名规则：使用“final”文件命名规则  

合同阶段 

文件要求 
保存下列文件：  

最终合同 

修改的合同 

最终技术协议 

最终报价 

最终DOA审批记录 

《业务合作伙伴审批表》 

对于经过筛查的新业务合作伙伴，都必须上传
《业务合作伙伴审批表》。 

命名规则举例：  
Final_Business Partner Approval Form_<BP 

Name> 

聘用新业务合作伙伴或中介 

mailto:MTS_Risk_&_Compliance@mts.com
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客户旅行 
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客户旅行 

适用范围： 
 适用于MTS为客户或业务合作伙伴支付产品验收、测试或其他相关活动旅行费的情

形。  包括跨国旅行和国内旅行。 
 

销售的责任： 
 合同明确：在合同中明确约定客户旅行活动。  
 

 后备审批：如果客户旅行安排是在合同签订之后才确认的，那么客户旅行计划必须
经过国家销售负责人的批准。 

 

 

 
 

 

**说明：  国家销售负责人将审核所有的旅行安排，特别是涉及外国政府单位的客户旅行安排。 
 

 邀请函：如果旅行要求签证，那么风险和合规办公室必须审批邀请函。 

 

 

在签合同之前确认旅行
安排 

在签合同之后确认旅行
安排 

批准 总顾问办公室通过合同
审核识别 

国家销售负责人** 
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客户旅行——销售的责任 

在合同中明确说明： 
 

 商务旅行的目的 

 商务旅行的日期 

 出差人数 

 MTS将支付哪些费用，
支付多少天？ 

 

客户旅行合同举例 
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客户旅行——销售的责任 

报销要求： 

 旅行预定：使用优选的方法预定旅行 

 提供文件：财务部需要所有在客户现场参观期间，与商务相关旅行的支持文件，以
确保报销符合FIN-008G 全球旅行和费用政策(Global Travel & Expense Policy)
的要求。 

 

为什么重要？ 

 为客户访问制定计划。 

 明确沟通经双方同意的现场参观计划。  

 确保MTS仅支付现场访问计划相关的费用。 
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客户旅行——销售和财务的责任 

 
 使用优选的方法预

定旅行 
 

 
 

 
 
 
 
 财务在付款前审核

合同 

销售 财务 

优选方法*： 
 
通过MTS批准的本地旅行社预定 

通过MTS全球旅行社预定 

 
*如果以上途径不可用，作为最后一个选项客户可以自行预定。  
只有旅行预定符合“MTS全球差旅和费用政策”，包括已经向
MTS财务部提供了全部证明文件，才能报销客户的旅行费用。 

财务要求的报销文件： 
 
符合“MTS全球差旅和费用政策(FIN-008G 全球差旅和费
用政策)”要求的全部证明文件和收据。 
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直运至客户地点 



MTS 机密 集 团  诚信至上 

材料直运至客户地点 

流程范围 
将货物或材料由供应商处直接运送(亦即“直运”)至
客户地点，以供项目使用** 
 

合同要求 

在合同/技术协议中写明本地采购的直运货物。 
 

项目要求的文件  

材料要求的文件  

• 交货证明 

• 装箱单 
 

项目劳务或服务要求的文件 

• 客户通过电子邮件发来的确认函。 

 

**直运：一种完成模式，
在这种模式下，MTS从供应
商处采购货物/材料，同时
授权供应商将采购的货物/

材料直接运送给客户。   

SANS服务 
对于服务活动，仍遵照现
行CRM流程执行 
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销售团队的要求： 
 签合同前：在合同中写明本地采购需求，包括货物或材料

的直运。 

 签合同后：如果在原始合同签订后决定要采用本地采购，
就要修改原始合同，或者签订新合同。 

 审批采购订单 
 

采购要求 
 请求并监测是否收到交货证明和装箱单。 
 将文件发送给收货部门。 

 

收货要求 
 对照直运至客户的采购订单审核并验证交货证明和装箱

单。 
 将收货凭证录入会计系统。 

 

财务要求 
 只有全部证明文件齐全且经三单匹配时，财务才能向供应

商付款。 
 

财务付款 

发票 

收货凭证 

采购订单 

发票应当载
明相应的采
购订单/项

目 

材料直运至客户地点 
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以下是项目使用本地供应商时销售团队应该注意的“红旗”标记举例。  
 

出现这些其中之一或其他“红旗”标记并不意味着交易不能发生。  但其确实意味着需要更
多的研究和领导层审核，以解决或缓解“红旗”标记提示的风险，然后才能继续使用本地供

应商和批准采购订单。 

 

 本地供应商由客户具体指定。 

 本地供应商要求支付现金，采用外币支付，或者在第三国支付。 

 本地供应商的定价或费用超出“通行价格”。 

 交易涉及有腐败付款或其他非法金融交易的国家。 

 要求支付特别的、不明确的或紧急的费用。 

 所涉业务具有以下特点：人员不足、装备不足，或者地点不便，不足以支撑拟定业务。 

 拥有极少或根本没有所提供货物或服务所需的行业知识。 

 

材料直运至客户地点 
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赞助 
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赞助 

什么是赞助？  
 已计划的活动(如车展、行业展会、行业会议等)如涉及外国政府官员或外国政府单位，必须事先经过风险

和合规办公室批准。 

 

销售的责任： 
 必须在活动前以及付款前将《活动和赞助申请表》提交给风险和合规办公室审批。 

 

财务的责任： 
 在付款前验证风险和合规办公室的赞助审批文件(通过《活动和赞助申请表》)。 

 付款前验证相关证明文件/收据/发票。 

 直接向第三方支付活动费用，而非先支付给员工再由其支付给第三方。 

 将赞助费记入统一的单独总账科目。 

 

为什么重要？ 
 MTS不能为了取得/保持业务或取得不当的竞争优势而向政府官员提供任何有价物品。 

 财务需要全部证明文件，包括《活动和赞助申请表》，以便妥善支付相应的费用。 
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欲了解这些程序变化方面的问题答案： 
 请向风险和合规办公室寻求指导。 
 也可查阅MTS SANS内网发布的相关政策和程序文件。 

政策和程序 

OGC-018.03 第三方程序(Third Party Procedure): 业务合作伙伴和本地采购 

业务合作伙伴和供应商——本地采购 

OGC-018.01 客户旅行和邀请函程序(Customer Travel & Letter of Invitation 
Procedure) 

OGC-018 《海外反腐败法》合规政策(Foreign Corrupt Practices Act  Compliance 
Policy) 

OGC-009 礼品、商务馈赠和赞助(Gifts, Business Courtesies and Sponsorships) 

客户旅行 

OGC-009A 《活动和赞助申请表》(Event and Sponsorship Request Form) 

赞助 

全部 OGC-001 行为守则(Code of Conduct) 

OGC-018.02 《海外反腐败法》合规程序(Foreign Corrupt Practices Act  Compliance 
Procedure) 
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持续监测 

《海外反腐败法》监测项目 
 

 作为MTS反贿赂合规项目的一部分，全球各地所有单位都必须在任何指定时间接受
合规监测。 

 
 现场合规监测于2017财年第四季度开始。 

 
 测试所涉及的领域包括但不限于： 

 

 销售交易 

 业务合作伙伴的使用  

 筛查和尽职调查 

 向本地供应商付款 

 员工旅行和费用报销 

 客户旅行 

 出口交易 
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 您的主管、人力资源部、本地商业道德委员会成员或其他管理层成员 

 

 风险和合规办公室 

MTS_Risk_&_Compliance@mts.com 

 

 MTS Alert Line 

https://alertline.com 

 

 

 

 

 

 

 

汇报 

致电 

邮件 

拜访 

勇于直言！如果您对于遵守全球道德商业行为守则有任何疑问。 

只做正确的事！ 

mailto:MTS_Risk_&_Compliance@mts.com
https://alertline.com/

