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be certain.



Oversikt MTS

Efter att ha gatt igenom kursen ska du ha fatt en forstaelse
for foljande:

» Etikens betydelse i naringslivet
» Hur du anvander MTS Globala kod for affarsetik
» Hur du rapporterar ett problem
» MTS hallning till repressalier
» Viktiga punkter:
» Anti-korruption
» Internationell handel

> Affarskommunikationer

MTS Kod: http://intranet.mts.com/Values/index.htm
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Etikens betydelse i naringslivet MTS

Etik betyder helt enkelt att gora det ratta.

Det stracker sig langre an vad som tillats av lagar och bestimmelser.

Med vara fortsatta tillvixtmal dar det viktigare dn nagonsin att komma
ihag att genom att alltid gora det ritta samtidigt som vi levererar
overlagsna resultat, visar vi vara kunder och affarspartner vilka vi ar och

vad vi star for.

- Jeffrey A. Graves
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MTS Kod MTS

I

MTS Globala kod for affarsetik ("Koden") faststaller en
gemensam forstaelse for det uppforande som forvantas av oss
alla.

Det ar viktigt att du laser,

[V 1 och med att du accepterar anstillning hos forstar och foljer det som

. o 71: beskrivs i var MTS Kod.
MTS galler Koden ocksa dig. Den galler pé alla nivier i

vart bolag, och omfattar
anstallda,
styrelseledamoter och
ansvar for vart eget uppférande. tjansteman.

M Koden innebar att vi alla ar skyldiga att ta

o
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MTS Kod stoder MTS varderingar MTS

I

Koden bygger pa MTS varderingar

MTS varderingar aterspeglar de ! ]
Kodens innehall

d] upa overtygelser SOm g0r MTS till Brev fran var VD och Chief Risk och
en palitlig och vardefull partner. Compliance Officer
Vart etiska ansvar
. . . o Affarsomraden i fokus
Varje dag forstarker vi vara Q & A och praktisk vigledning
Véirderingar genom de kollektiva Resurser dit du kan vanda dig med

fragor och problem

och individuella beslut vi fattar.

S PDO®D

ACCOUNTABILITY TOTAL CUSTOMER INNOVATION INTEGRITY INVEST RESPECT OPERATIONAL
SATISFACTION AND PASSION IN OUR FUTURE EXCELLENCE
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Att anvanda MTS Kod MTS

Du har en viktig roll

Z Las igenom hela Koden

[ Téank pa hur Koden ér tillimplig pa ditt jobb

Z Folj Koden, foretagets policyer och lagar och Phylls Nordstrom
regler som galler for ditt jobb Chief Risk och Compliance Officer
_ 3 ) "Ingen kod eller manual kan ge
M Utnyttja Kodens fragor och svar for att reda ut fullstindiga svar pd alla frdgor. I

slutdndan mdste vi lita pd vdrt goda
fornuft for att bedéma om vdrt agerande

situationer som uppstatt

. . ] ) . dr i linje med MTS strikta etiska
M Sok vagledning innan du agerar om du har fragor standarder. The Office of Risk och
Compliance finns hdr fér att erbjuda stod,
svara pd frdagor och hjdlpa till med att
bemdta dina problem.”
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Att anvanda MTS Kod MTS

I

Sag ifran!

Du ska kdnna dig bekvam med att soka vagledning, stilla fragor och
rapportera problem gillande agerande som kanske inte foljer var Kod.

En del av var framgang ar MTS fortsatta fokusering pa en
Oppen kultur.

M Vi uppmuntrar dig att tala 6ppet om risker och utmaningar du kan komma att
mota.

M Det finns manga alternativ for hur du kan sédga ifran. Se information pa bild 10.
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Att anvanda MTS Kod

Utvidgat ansvar for chefer

MTS
I

Zf Utgora ett gott foredome

Zf Kommunicera och framja praxis som ar laglig, etisk
och overensstimmande

Z Skapa och framja en 6ppen kultur

Z Omedelbart eskalera rapporter du far fran anstallda

Z Bekrafta och pa lampligt satt erkanna anstallda for ett
etiskt sunt uppforande

M Se till att anstallda genomgar obligatorisk utbildning

MTS KONFIDENTIELLT CORPORATE

Leda med integritet
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Att anvianda MTS Kod MTS

I

Sok vagledning innan du agerar om du har fragor

Det finns inga genvagar till att gora det som ar ratt. Nar du star infor en svar
situation kan det hjdlpa om du stiller dig sjalv féljande fragor, sa att du kan fatta de
ratta etiska besluten.

Koden kommer aldrig kunna
ge en uttommande lista 6ver
vad du ska gora i varje aspekt
av ditt jobb.

 Ar detta lagligt?
 Ar dettailinje med MTS virderingar? ?

e Ar detta i 6verensstimmelse med
foretagets och lokala riktlinjer och
rutiner? Den ar inte heller ett substitut

for gott omdome, sa nar du

tvekar stall fragor och sag
ifran!

* Kanns detta fel, men dnda kdnner du dig
pressad att gora det?

 Kanns ditt beslut bra?

-
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Att anvanda MTS Kod MTS

I

Hur du soker vagledning eller rapporterar ett problem

Till Office of Risk och Compliance, eller till din chef, personalavdelning (HR) eller
lokala etikkommitté

Office of Risk och Compliance MTS Risk & Compliance@mts.com

MTS Alert Line https://alertline.com

_& RING*

MTS KONFIDENTIELLT

Land

Nordamerika

Kina (norraregionen)
Kina (sddraregionen)
Japan (KDDI)

Japan (NTT)

Sydkorea (Korea Telecom)
Indien

Frankrike

Tyskland

Italien

Sverige
Storbritannien (BT)

Storbritannien (C & W)

MTS AlertLine
Direktnummer

1

108-888

108-11
00-539-111
0034-811-001
00-729-11

000-117

0800-99-0011 eller 0805-701-

288
0-800-225-5288
800-172-444
020-799-111
0800-89-0011

0500-89-0011

CORPORATE

AlertLines nummer

888-321-5562
888-321-5562
888-321-5562
888-321-5562
888-321-5562
888-321-5562
888-321-5562

888-321-5562

888-321-5562
888-321-5562
888-321-5562
888-321-5562

888-321-5562

Rapportering
till AlertLine

kan goras
anonymt

Leda med integritet
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Vi tolererar inte repressalier

MTS
I

MTS forbjuder repressalier mot personer som
rapporterar problem i god tro.

M Den som ar inblandad i repressalier
bryter mot var Kod och kan moéta
disciplindra atgarder, upp till och
inklusive uppsagning.

M Om du oroar dig for repressalier, sag
ifran och rapportera dina farhagor.

MTS KONFIDENTIELLT CORPORATE

Repressalier forekommer nar en
anstalld bestraffas eller trakasseras
av kolleger, chefer eller personer i
ledande stallning, for att ha
rapporterat ett problem eller ha
samarbetat i en utredning.

God tro ar en arlig 6vertygelse utan
ont uppsat eller 6nskan att bedra
andra. Det betyder inte att vi alltid
har ratt.

Leda med integritet @
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Anti-korruption

MTS KONFIDENTIELLT CORPORATE Leda med integritet
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Anti-korruption MTS

MTS intar en stark hallning mot korruption och mutor,
oavsett hur det paverkar affarsresultaten.

Detta galler for oss alla, oavsett var vi arbetar och oavsett
lokala seder.

M Las och forsta MTS policyer och forfaranden gallande anti-mutor och
anti-korruption.

M Utfor ditt arbete konsekventi linje med dessa MTS policyer och
forfaranden.

ORC-010 FCPA Policy

(och stédjande ORC-010-férfaranden)

MTS KONFIDENTIELLT CORPORATE Leda med integritet
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Anti-Korruption MTS

I

Vad ar Foreign Corrupt Practices Act?

FCPA forbjuder MTS anstallda och alla som bedriver verksamhet for var rakning att
erbjuda korrumperande betalningar eller nagot av varde till en statlig tjdnsteman for att
fa/behalla affarer eller vinna en otillboérlig affarsfordel.

VAD: TILL: VARFOR:
Far inte erbjuda eller En statlig For att vinna nya
betala ndgonting av tjansteman, person affarer eller fa en
varde, vare sig direkt anstdlld inom ett otillborlig
eller indirekt via en statligt foretag konkurrensfordel

tredje part eller en statlig
tjanstemans

familjemedlem

MTS KONFIDENTIELLT CORPORATE Leda med integritet




Anti-korruption

MTS

I

En muta ar olaglig, oavsett hur liten den ar

Att erbjuda "nagot av varde" ar en muta.
En muta ar ett vidare begrepp an bara en kontantbetalning.

Kontanter Indirekta
Prisavdrag erbjudanden
Bonus Till exempel
Kickback

stipendium till en
statlig tjanstemans
familjemedlem

En tjinst, till exempel:
Utnyttjande av material, utrustning,
mm.

Utnyttjande av anlidggningar
Ett lan
Lofte om ett jobb
Gratisvaror

MTS KONFIDENTIELLT

" %--CONCERT-—¥
IVE MUSIC
SPLECIAL EVENT
FRIDAY 8PM

Gavor
Presentcheck Underhallning, till
Presentkort exempel:
Bidrag till vilgorenhetsorganisationer Konsertbiljetter
Politiska bidrag Biljetter till
sportevenemang
En resa

Gastfrihet, till exempel:
Maltider
Drycker

Hotell
Resor
Logi
Transport

CORPORATE

Gastfrihet anses vara en muta
om kostnaderna ar:

Orimliga

Overdrivna

Inte stodjer ett legitimt
affirsandamal

Leda med integritet
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Internationell handel
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Internationell handel MTS
| [§)

Som anstallda i ett globalt bolag maste vi vara bekanta
med MTS policyer angaende internationell handel, for att
sakerstalla att vi foljer handelslagar och regler.

Overtradelser av handelslagar och regler ar olagliga och
bryter mot MTS varderingar.

M Las och forsta the Global Trade Compliance Policy och relaterade forfaranden for
din yrkesroll.

M Sok vagledning proaktivt genom att kontakta det globala teamet Import-Export-
Screening-EP@mts.com

Rapportera problem eller potentiella 6vertradelser genom att kontakta the Office

of Risk och Compliance MTS Risk & Compliance@mts.com

_
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Internationell handel MTS
| [§)

Manga av MTS affarsverksamheter paverkas av dessa globala handelslagar och
regler, till exempel:

Teknik, tillverkning, drift Forsaljning, kundtjinst, inkoép
Exempel: Exempel:
Krav att tillhandahalla en fullstandig och korrekt Krav att ge en fullstandig och korrekt beskrivning av
beskrivning av produkter for att faststilla korrekta salda system, delar, tillbehor och tjanster for att
Klassificeringar for tariff och exportkontroll. faststélla en korrekt viardering.
Affarsverksamheter Affarsverksamheter
* Design och utveckling av sensorer och * Forsaljning eller forsdandelse av varor,
testsystem verktyg, material, utrustning och andra foremal
* Utbyte och frigérande av hardvara, mjukvara, * Forvarv och forvaltning av kunder,
kunskap eller teknik affarspartner, och andra tredje parter
« Tillverkning, lager eller returvaror, material, * Inkop eller mottagande av varor, material,
verktyg, utrustning och andra féremal verktyg, utrustning och andra foremal

-
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Internationell handel

MTS
I

Manga av MTS affarsverksamheter paverkas av dessa globala handelslagar och
regler, till exempel:

Finans, strategisk planering HR, riskhantering, IT

Exempel:
Krav att betala tull, skatter och avgifter i ratt
mangd och vid ratt tidpunkt.

Affarsverksamheter

* Prissattning for kunder, MTS narstaende bolag,
prisavdrag, provisioner.

* Betalning eller mottagning av betalningar
till/frdn andra MTS narstdende bolag eller
tredje parter.

* Genomforande av due diligence for fusioner
och férvarv.

Exempel:
Krav att noggrant registrera och behalla
dokument till stod for att screena anstallda, tredje
part och affarstransaktioner.

Affarsverksamheter
* Rekrytering av anstillda, entreprendérer mm.
* Resor for MTS-arbete i andra lander.

* Bevilja atkomst till byggnader, omraden,
information.

e
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Affarskommunikationer
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Affarskommunikationer MTS

I

Du maste anvdnda godkanda affirskommunikationsverktyg
och programvaror for affarsverksamhet och for att spara
affarshandlingar.

Att inte gora detta ar ett brott mot Koden och MTS policy.

M Las och forsta MTS Business Communications och MTS-Approved
Communication Systems Policy

M Anvand av bolaget godkanda elektroniska kommunikationssystem for
alla affarskommunikationer

IT-002 Business Communications och MTS-Approved

Communication Systems

MTS KONFIDENTIELLT CORPORATE Leda med integritet
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Affarskommunikationer MTS

I

Affarskommunikationer vs. andra kommunikationer

Krav pa anvandning av MTS Ej krav pa anvandning av MTS
godkdnda godkdanda kommunikationssystem
kommunikationssystem for for andra kommunikationer

affairskommunikationer

¥ $

Affarskommunikationer, Andra kommunikationer;
exempel exempel

=  Avtala om kontraktsvillkor

= Diskutera en ny design = Kolla tiden for ett mote
» Forhandla med en kund = Dela ett konferensrum med
= Bevilja atkomst till ett en inbjuden person
system = Schemaldgga fika
= Granskning av en ny tredje = Foresla en ny moétestid
part
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Sammanfattning MTS

I

[ slutindan maste vart fortroende bygga pa arlighet,
integritet och sunt fornuft inom var och en av oss.

Vart ansvar att folja juridiska, efterlevnads- och etiska forpliktelser kan inte helt
definieras genom en uppsattning skrivna regler.

Anvind Koden for att:
ZF('jrsté vad som forvantas av dig som MTS-anstalld Office of Risk och

/[ Hjélpa dig hitta svar pa dina frégor Compliance finns
har for att erbjuda

ZVeta vart du ska vanda dig for att rapportera ett problem

stod, svara pa
fragor och hjilpa
till att bemota dina
problem.

Anvand ditt goda omdome for att:
Z Gora det ratta
ZBasera dina beslut pa etiska principer och MTS varderingar

MTS Kod: http://intranet.mts.com/Values/index.htm
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