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Oversikt av utbildningen

Efter att ha gatt igenom kursen ska du ha fatt en forstaelse for foljande:

>

YV V V V

Etikens betydelse i naringslivet
Hur du anvander MTS Globala kod for affarsetik

Hur du rapporterar ett problem

MTS héllning till repressalier Oavsett pagaende forvarv sa ar fortsatt
viktigt att vi foljer vagledningen i var
uppférandekod (CoC). Sa vanligen fortsatt
« Integritet och sikerhet attfolja Koden och foretagets policyer

«  Global handel relateradetill din funktion pa MTS som
vagledning i dina professionella beslut.

Viktiga punkter:

» Antikorruption och mutor (FCPA)
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Betydelsen av etik i affarer MTS

I o

Etik betyder helt enkelt att gora det ratta.

Detta stracker sig langre an vad som tillats av lagar och bestammelser.

Affarsetik som en grund for hur ett foretag
fungerar kan ha en betydandeinverkan pa

langsiktig affarsmassiga |lonsamhet och
framgang.

En stark etisk kultur bygger fortroende hos ett
foretags anstallda, kunder, leverantorer,
investerare och andra intressenter, vilket Okar ett
foretags konkurrensfordel.
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Betydelsen av etik i affarer MTS

I o

MTS Globala kod for affarsetik ("Koden") faststaller en gemensam forstaelse
for det uppférande som forvantas av oss alla.

Uppférande som vagleder oss till att géra det ratta.

T Det ar viktigt att du laser,

Vv Qch med att du aoccgpterar anstallninghos MTS €5 rstar och ?éljer it ot
galler Koden ocksa dig. beskrivs i var MTS-Kod. Den
galler pa alla nivaeri vartbolag

och omfattar anstallda,

v Koden innebér att vi alla ar skyldiga att ta ansvar styrelseledamoter och
for vart eget uppforande. yansteman.
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Betydelsen av etik i affarer MTS

I o

MTS varderingar ar grunden for var Uppférandekod

Pa MTS utvecklar vi teknik for att gora varldens
produkter battre. Vi forverkligar vart féretags

syfte genom var personal och var kultur. Var - Total

= 2 = ; ustomer
Uppforandeks)d czch vara Varderingar ger en Satistaction
stark grund for var kultur och styr hur vi arbetar

.. o Innovation
som ett team och hur vi interagerar med vara o asianal
kunder . @ O
\

Uppforandekodens innehall

Operational
Excellence

Integrity
v" Brev fran var CEO och Chief Risk and Compliance
Officer

Vart etiska ansvar

Affarsomradeni fokus Invest in
Fragor & Svar och praktisk vagledning our Future
Resurser dit du kan vanda dig med fragor samt
rapportera problem

DN NN
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Att anvanda MTS Uppférandekod MTS

I o

Du har en viktig roll

v/ Las igenom hela Koden "Ingen kod eller manual kan
ge fullstdndiga svar pa alla
fragor. | slutindan maste vi
lita pa vart sunda fornuft for
att bedoma om vdrt agerande
« Folj Koden, foretagets policyer och lagar och dr i linje med MTS héga etiska

férordningar som géller for ditt jobb standarder. The Office of Risk

v/ Tank pa hur Koden kan tillampasi ditt jobb

and Compliancefinns hdr for
att erbjuda stod, svara pa

/" Utnyttja Kodens sektion for Fragor & Svar for fragor och hjdlpa till med att

att reda ut situationersom uppstatt bemdta dina problem.”

oy e .. - Phyllis Nordstrom

v/ Sok vaglednlng innan du agerarom du har Chief Risk and Compliance Officer
fragor
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Att anvanda MTS Uppférandekod

Sag ifran!

Du ska kanna dig bekvam med att soka vagledning,
stalla fragor och rapportera problem gallande agerande
som kanske inte foljer var Kod.

En del av MTS framgang ar vart fortsatta fokus pa en
Oppen kultur,

~/ Vi uppmuntrar dig att tala 6ppet om risker och
utmaningar du kan komma att méta.

« Det finns flera alternativ fér hur du kan saga
ifran. Se information pa sidan 10.
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Att anvanda MTS Uppférandekod

Utokat ansvar for chefer

v/ Agera med gott féredome

v Kommunicera och framja praxis som ar laglig,
etisk och overensstammande med Koden

v Skapa och framja en 6ppen kultur

v/ Omedelbart eskalera rapporterade farhagor du
far fran anstallda

v/ Bekréfta och pa lampligt satt erkdnn anstallda for
ett etiskt sunt uppfoérande

v/ Se till att anstallda genomgar obligatorisk
utbildning
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Att anvanda MTS Uppférandekod MTS

I o

Sok vagledning innan du agerar om du har fragor

Det finns inga genvagar till att géra det som ar ratt. Nar du star infér en svar
situation kan det hjalpa om du staller dig sjalv féljande fragor, sa att du kan fatta
de ratta etiska besluten.

« Ardetta lagligt?
I Koden kommer aldrig kunna

/' Ardetta i linje med MTS vérderingar? ge en uttommande lista over
vad du ska gdra i varje
« Ardetta i 6verensstammelse med foretagets och aspekt av ditt jobb.

lokala riktlinjer och rutiner?

Den ar inte heller ett

v Kénns detta fel, men du kdnner dig pressad att SngtitUt for gott omdéome,
gora det? sa nar du tvekar, stall fragor

och sag ifran!

v/ Kanns ditt beslut bra?
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Att anvanda MTS Uppférandekod MTS

I o

Hur du séker vagledning eller rapporterar ett problem

- PRATA Med Office of Risk and Compliance, eller med din chef, personalavdelning (HR) eller lokala
etikkommitté
ﬁ MAILA till Office of Risk and Compliance mts risk and compliance@mts.com
] BESOK MTS AlertLine https://alertline.com
D RING AlertLines nummer 888-321-5562 (Regionala telefonnummer finns listade i Koden)

D Rapportering till AlertLine kan géras anonymt.
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Vi tolererar inte vedergallning

MTS
I

MTS forbjuder repressalier mot personer som rapporterar problemi god tro

Den som ar inblandad i repressalier
bryter mot var Kod och kan méta
disciplinara atgarder, upp till och
inklusive uppsagning.

Om du ar bekymrad dver
vedergallning kan du prata med Office
of Risk and Compliance eller din
HR-kontakt.
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Repressalier

Forekommer nar en anstalld
bestraffas eller trakasseras av
kollegor, chefer eller personeri
ledande stallning, for att ha
rapporterat ett problem eller ha
samarbetati en utredning.

God tro

En arlig 6vertygelse utan ont
uppsat eller nskan att bedra
andra. Det betyderinte att vi
alltid har ratt.
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Viktiga punkter MTS

I o

Integritet + Sakerhet
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Vad ar integritet och sakerhet? MTS

I o

MTS har atagit sig att skydda integriteten och sakerheten for sina anstalldas, kunders,

leverantorers och tredje parters personliga uppgifter.

Integritet pa arbetsplatsenavser att Sakerhet ar skydd av konfidentialitet,
skydda informationsom anses vara integritet och tillganglighet av
personlig eller privat fran korruption, information.

Policies IT-013 and IT-021

komprometterande eller forlust.

Policies ORC-012, ORC-013, ORC-014, ORC-015

Exempel pa personliga uppgifter Omfattning

= Namn » Skyddainformation fran oavsiktlig eller

= Alder avsiktlig obehdrig andring, forstorelse eller
» Fodelsedatumochfodelseort utlamning

= Hemtelefonnummer .

Skydda utrustning och programvara som
anvands for att bearbeta, lagra och
overforainformation

Sjukjournaler
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Vart ansvar - Sekretess MTS

Att skydda integriteten for personlig information ar allas ansvar & det finns
sakerhetsatgarder vi alla kan vidta varje dag i var roll pa MTS.

Paminnelser om sekretess:

v~ Samla in, anvand, dela och lagra endast den minsta mangd

personlig information som ar nédvandig for ditt arbete.
Var forsiktig med att
kassera kanslig
foretagsinformation
eller personlig

v" Ytterligare skydda kanslig personlig information genom att
lagga till ytterligare sakerhetskontroller pa dokument, till
exempel |6senordsskydd.

v" Dela bara personlig information med dem som behéver det information pa
for att gora sitt jobb. harddiskar eller
. . , o natverksenheter nar
v" Behall endast personlig information for att uppfylla de rimliga de inte langre

affarssyften for vilka den samlades in. behodvs.

V" FOrstor, radera eller anonymisera personlig information nar
den inte langre behdvs.
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Cybersakerhet MTS

Cyber-attacker 6kari forfining och frekvens varje ar och ar en stor risk i vart samhalle.

De hander med organisationer stora och sma.

Hur Cyber-Attacker gar till

» De flesta cyberattacker borjar genom de anstallda.

« Anstallda faller offer for skadlig kod eller natfiske, ofta
genom att dppna e-post (med en lank till en webbplats
eller en bifogad fil) eller genom att besdka en webbplats.

« Detta kommer att starta en cyber-attack pa en dator.

* Nar din dator ar attackerad tar det en kort tid innan en
sofistikerad kriminell organisation kan navigera sig
genom ett foretags IT-system och hitta kansliga data.

It-brottslighet har blivit en stor vinstdrivande industri som uppskattas till $ 6T i 2021.
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Vart ansvar - Cybersakerhet

MTS
I

Att forhindra en cyberattack hindras bastdar allt borjar - med vara anstallda.

Sidkerhetspaminnelser: Folj nedanstaende praxis med alla e-postmeddelanden
och webbplatser du besoker:

v

MTS CONFIDENTIAL

E-postbilagor: Oppna aldrig en bifogadfil i ett e-postmeddelande fran en
extern kalla nar avsandaren ar okand, bilagan inte forvantades eller om
nagot ser tveksamt ut.

E-postlinkar: Klicka aldrig pa en webbplatslank i ett e-postmeddelande
fran en avsandare du inte kanner till, eller till en webbplats som duinte
kanner igen. Undersdk noggrant den faktiska webbplatsen adress for att
vara saker pa att det matcharavsandaren webbplats som visas i texten.

Webbplatser: Besok aldrig en webbplats som inte kommer fran ett
valetablerat foretag, vare sig det galler affars- eller personligt bruk.

Programvara: Installera aldrig icke godkand programvara eller
programvara som hamtats fran okanda kallor.

Arbetsstation: Samarbeta med IT-sdkerhetsavdelningen om din
arbetsstation ar isolerad pa grund av ett potentiellt sékerhetshot.

Help Desk: Om du har fragor, kontakta din IT-helpdesk for att begara hjalp
fran avdelningen for informationssakerhet.

CORPORATE

A

Anvand
professionell skepsis
nar du klickar paen
webbplats eller
Oppnar ett externt
e-postmeddelande

med en

webbplatslank eller
bifogad fil.
Kontakta din IT-
helpdesk om du har
fragor.
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Hur man rapporterar ett integritets- eller sakerhetsproblem MIS,

Bade MTS och dess anstallda ansvarar for att f6lja lagar och férordningar
om integritet och sakerhet.

A Rapportera omedelbart eventuella handelser eller problem

Sdkerhetshandelse
eller -problem
informationsecurity@mts.com
eller din IT-servicedesk

Integritetshandelse
eller -problem
privacy@mts.com ELLER

Om du ar osaker kan du alltid kontakta Office of Risk and Compliance

mts_risk_and_compliance@mts.com
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Viktiga punkter MTS

I o

Global handel
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Vad ar Global handel? MTS

Global handel ar 6verféring av varor, tjanster, teknik, kunskap och programvara éver

internationella granser. Overforingen kan vara importeller export.

¥ .

Importer Exporter
Overforing in i ett land eller Overforing ut ur ett land eller
tullomrade fran ett annat land tullomrade till ett annat land

MTS &r foremal for manga lagar och férordningar om import och export i alla lander
varlden over dar vi gor affarer. Folj MTS Global Trade-policyer for att stodja efterlevnad.

Global Trade Policy ORC-008
Supporting ORC-008 Procedures

» Lagarna andras kontinuerligt och kan skilja sig fran land till
Elgle

« Overtradelserar olagliga
« Pafoljder for overtradelser kan vara allvarliga
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Kann Din kund MTS

I o

Foretagen haren viktig roll att spela for att effektivt kontrollera export och vidareexport,

till stod for den nationella sakerheten och utrikespolitiska intressen.

MTS har en policy for att effektivt kontrollera exporten. Ett exempel pa ett MTS-
principkrav for anstallda ar att kanna din kund.

"Kanna din kund" Ditt ansvar

innebar att « Var transparent: Var medveten om all information som tillhandahalls av de
verifiera parter du engagerar dig med, och dokumenterainformationi vara
legitimiteten hos afférssystem.

vara kunder sa att + Leta efterréda flaggor: Var uppmarksam pa onormala omstéandigheter i
MTS inte gor en transaktion som indikerar att en exportkan planeras féren oldamplig
affarer med slutanvandning, slutanvandare eller destination.

forbjudna parter.

« Sammarbeta med Global Trade Team: SOk proaktivt vagledning fran ditt
Global Trade-team Import-Export-Screening-EP@mts.com eller
Legal@pcb.com.

Global Trade-teamet granskar myndighetslistor for att 6vervaka personer eller organisationer som ar forbjudna eller
begrdansade fran att delta i exporttransaktioner eller kraver licenser for att gora affarer.
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Kann Din kund — Red Flags MIS.

Brist pa 6ppenhet:
Kunden ar tveksam till att informera om slutanvandningen av artikeln.

Nar koparen tillfragas ar den undvikande och oklar om den képta produkten ar for inhemsk anvandning,
for exporteller forvidareexport.

Inkonsekvenser med typiska affarsaktiviteter:
Produktens egenskaper passarinte kdparens bransch.
Den bestallda varan ar oférenlig med den tekniska nivan i det land som den skickas till.
Kunden har liten eller ingen affarsbakgrund.
Kunden ar obekant med produktens prestandaegenskaper men vill anda ha produkten.
- Rutininstallation, utbildning eller underhallstjanster avvisas av kunden.
Logistik:
Fraktvagen ar onormal for produkten och destinationen.
Emballage ar inkonsekvent med den angivna metoden for férsandelse eller destination.
Leveransdatum ar vaga, eller leveranser planeras for destinationer som ar orimliga.
Betalningsvillkor:

Kunden ar villig att betala kontant for en mycket dyr post nar forsaljningsvillkoren normalt skulle krava
finansiering.

Om du identifierar ndgon av dessa rdoda flaggor, eskalera till din arbetsledare eller kontakta ditt lokala Global Trade-team for vidare
granskning, eller e-Import-Export-Screening-EP@mts.com eller Legal@pcb.com.
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Noggrannhet i orderinformation

MTS

I o

Riktigheten av orderinformation ar avgdrande for att MTS ska kunna fatta lampliga

affarsbeslut, och aven for att sakerstalla att globala handelskrav efterlevs.

Orderinformation ligger till grund for Forsaljning, Finans, Skatt, Statskassan, Kundreskontra,
Leverantdrsreskontra, Ingenjorer, Tillverkning och Office of Risk and Compliance, sa all
information i samband med en order maste vara korrekt och fullstandig i systemet.

Vad dr Korrekt och Komplett "Orderinformation?

« Parter: Identifiering av alla parter som ar involverade i
inkdp, anvandning, flytt, leverantorer och betalande.

* Produkter och tjanster: Beskrivning av produkter och
tjianster baserade pa standardiserat sprak fran befintliga
affarsverktyg.

» Prissattning: Prissattning av produkter och tjanster,
inklusive typer av avdrag, rabatter, provisioner och andra
prisuppgifter.

MTS CONFIDENTIAL CORPORATE

Ditt ansvar:

v

v

Anvand MTS normala
affarsvillkor (T&QC).

Anvand den senaste

versionen av
affarsverktyg, mallar
och kalkylblad som
finns.
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Viktiga punkter MTS

I o

Antikorruption (FCPA)
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Vad ar Antikorruption

MTS intar en stark hallning mot korruption och mutor. Det tollereras inte - mutor ar

MTS
I

illegala. MTS lyder under ett flertal antikorruptionslagar 6ver hela varlden.

| Amerika heterlagen Foreign Corrupt Practices Act (FCPA).

FCPA forbjuder MTS anstallda och alla som bedriver verksamhet for var rakning att erbjuda
korrumperande betalningar eller nagot av varde till en statlig tjansteman for att fa/behalla affarer

eller vinna en otillborlig affarsfordel.

VAD::

Far inte erbjuda eller

betala nagonting av
varde, vare sig direkt
eller indirekt via en
tredje part.

MTS CONFIDENTIAL

TILL:

En statlig tjansteman,

person anstalld inom
ett statligt foretag
eller en statlig
ERNGINERN
familjemedlem.

CORPORATE

VARFOR:

For att vinna nya
affarer eller fa en
otillborlig
konkurrensfordel.
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Vad ar en Muta MTS

En muta ar olaglig, oavsett hur liten den ar

Att erbjuda "nagot av varde" ar en muta.
En muta ar ett vidare begrepp an bara en kontantbetalning.

<

\ N

| %--CONCERT-—%
LIVE MUSIC

5| SpECIAL EVENT

FRIDAY 8PM

Kontanter Indirekta erbjudanden Géavor o
Prisavdrag Till exempel Presentcheck Underhallning, till
Bonus stipendium till en Presentkort exemp_e_:l:
Kickback statlig tjanstemans Bidrag till valgérenhetsorganisationer Konsertbiljetter
familjiemedlem Politiska bidrag Biljetter till
sportevenemang
Enresa

Allt som anvands
for att fa en orattvis

En tjanst, till exempel:
Utnyttjande av material, utrustning,
mm.

Utnyttjande av anlaggningar
Ettlan
Lofte om ett jobb
Gratisvaror

affarsfordel anses
vara en muta.

MTS CONFIDENTIAL CORPORATE
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Gastfrinet anses vara en muta om

kostnaderna ar:

- Orimliga

- Overdrivna

- Inte stodjer ett legitimt
affarsandamal

Gastfrihet, till exempel: Maltider,

Drycker, Hotell, Resor, Logi, Transport
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Vart ansvar MTS

I o

MTS intar en stark hallning mot korruption och mutor,
oavsett hur det paverkar affarsresultaten.

Detta galler for oss alla, oavsett var vi arbetar och oavsett
lokala seder.

« Las och forsta MTS policyer och férfaranden gallande anti-mutor och anti-
korruption.

v/ Utfor ditt arbete konsekventi linje med dessa MTS policyer och férfaranden.
v/ Rapporteratveksamheter med hjilp av de rapporteringsalternativ som anges
pa bild 10.

ORC-010 FCPA Policy

(och stédjande ORC-010-forfaranden)
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Sammanfattningsvis MTS

I o

| slutandan maste vart fortroende bygga pa arlighet, integritet och sunt férnuft inom

var och en av 0ss.

Vart ansvar att folja juridiska, efterlevnads- och etiska forpliktelser kan inte helt definieras
genom en uppsattning skrivna regler.

Anvand Koden for att
v/ Férstavad som férvantas av dig som MTS-anstalld
' Hjalpa dig hitta svar pa dina fragor

v/ Veta vartdu ska vandadig foratt rapportera ett
problem.

Anvand ditt goda omdome for att A}

v Gora det ratta ‘ SUCCESS

Basera dina beslut pa etiska principer och MTS
varderingar.
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